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Mit unseren Qualitatsgarantien.

Erstklassige Leistungenin
Service- und Beratungsqualitat.

5 Sparkasse
Altotting-Mihldorf

MEHR MENSCH. MEHR LEISTUNG. MEHR WERT.




Unsere Qualitdtsgarantien

fur Ihre Zufriedenheit

Ihre Zufriedenheit steht bei uns im
Mittelpunkt. Das garantieren wir lhnen.

Beratungs-Garantie*

Sie erhalten bei uns eine professionelle
und kompetente Beratung. lhre Zufrieden-
heit ist unser wichtigstes Ziel. Daher ist
unsere Beratung auf Ihre Ziele, Winsche
und Bediirfnisse ausgerichtet. Gerne
kénnen Sie auch auRerhalb der Offnungs-
zeiten einen Termin vereinbaren.

Service- und Antwort-Garantie*

Haben Sie ein Anliegen, Fragen, Hinweise
oder Anregungen fiir uns? Gerne kiimmern
wir uns darum. Sie erhalten unsere Antwort
umgehend, spatestens jedoch innerhalb
von drei Geschaftstagen. Falls eine zeitnahe,
abschlieRende Bearbeitung nicht moglich
ist, erhalten Sie selbstverstdndlich einen
Zwischenbericht.

Schnelle-Finanzierungs-Garantie*

Sie wollen eine schnelle Entscheidung fiir
Ihren Sparkassen-Privatkredit? Zum Beispiel
fur ein neues Auto, Mébel oder eine Reise?
Oder eine schnelle Zusage fiir Ihre Bau-
finanzierung? Innerhalb von zwei Tagen
erhalten Sie eine Entscheidung tiber lhren
Kreditantrag (Voraussetzung: Vorlage aller
notwendigen Unterlagen).

%

Technik-Garantie*

Unsere Geldautomaten in den Landkreisen
Altotting und Mihldorf versorgen unsere
Kunden rund um die Uhr mit Bargeld.

Unsere Technik-Garantie gilt selbstverstandlich
auch fur unsere Selbstbedienungsterminals
und Kontoauszugsdrucker.

GiroComfort-Zufriedenheits-Garantie*

Mit unserem ,,GiroComfort“ kdnnen Sie lhre Bank-
geschéfte flexibel erledigen. Sollten Sie jedoch
nicht zufrieden sein, erhalten Sie den bezahlten
Kontofiihrungspreis zuriick

(Voraussetzung: Auflésung bzw. Wechsel in ein
anderes Kontomodell innerhalb der ersten drei
Monate).

* Hinter diesen Garantien stehen wir!
Sollten wir jedoch eine dieser Garantien
einmal nicht erfiillen, wenden Sie sich bitte
an uns. Wir kimmern uns um lhr Anliegen.
AuRerdem erhalten Sie eine Gutschrift tiber
10,00 €. Alternativ konnen Sie 15,00 € an
die Stiftergemeinschaft der Sparkasse
Altotting-Mihldorf spenden.



